COM&NET x 24-7 GROUPE AKT'IN

CONTENU « SEO - VISIBILITE IA

La question que vos clients
posent mérite une vraie réponse

Une question revient au téléphone, par e-mail ou en rendez-vous ? Transformez-la
en contenu utile. Vous gagnerez du temps et vos prospects avanceront avec une
réponse claire, disponible a tout moment.

Faites le test avec votre équipe

Demandez a chacun de noter les 3 questions entendues le plus souvent.

Regroupez les formulations qui expriment la méme intention.

Classez-les selon leur fréquence et leur impact sur la décision.

Choisissez la question numéro 1 et rédigez une réponse immédiatement utile.

QUEL FORMAT CHOISIR ?

UNE QUESTION DECISIVE PLUSIEURS QUESTIONS REPONSE TRES COURTE

1 page dédiée 1 FAQ thématique Dans la bonne page
Pour un sujet important qui Regroupez les questions d'une Ajoutez la réponse la ou la

meérite une réponse compléte, méme offre ou d'une méme question se pose, sans créer une

des exemples et des preuves. étape du parcours client. page trop pauvre.

Le bon réflexe : répondre a une intention, pas fabriquer des pages a la chaine.

Une page utile traite le sujet assez completement pour aider le lecteur a décider ou a agir. Plusieurs petites
pages répétitives risquent surtout de diluer votre expertise.
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LA METHODE

PASSEZ DE LA QUESTION AU CONTENU

Construisez une réponse utile, trouvable et crédible

La checklist avant publication

[l

[l

Partir du terrain

Appels, e-mails, rendez-vous, SAV et objections
commerciales.

Reprendre les vrais mots

Formulez la question comme votre prospect la prononce
réellement.

Répondre dés le début

Donnez l'essentiel en 2 a 4 phrases, puis développez si
nécessaire.

Apporter de I'expérience

Ajoutez un cas réel, un exemple, une donnée ou une
limite claire.

Structurer la lecture

Une question par intertitre, des paragraphes courts et
des liens utiles.

Relier au parcours

Orientez vers l'offre, le guide ou le contact pertinent,
sans forcer la vente.

Rendre la page accessible

Contenu public, indexable, lisible sur mobile et présent
dans le maillage interne.

Mettre a jour

Datez la révision et corrigez les réponses dées que l'offre
ou les regles changent.

Votre plan d'action

1 question 1 réponse

Choisissez celle qui blogue le plus Publiez une réponse directe,
souvent la décision. experte et facile a parcourir.

Ou trouver les bonnes questions ?

Les commerciaux et les techniciens
Les e-mails, formulaires et chats
Les objections avant signature

Le support et I'aprés-vente

Les requétes de Google Search
Console

SEO et IA : ce qui est vrai en 2026

0 Google recommande un contenu utile,
fiable, original et congu d'abord pour les
personnes.

a Des intertitres clairs et des réponses
directes facilitent la lecture et la
compréhension.

e Une FAQ peut viser des recherches
précises, sans garantir position ni
citation par une IA.

A ne plus promettre

Depuis le 7 mai 2026, Google n'affiche plus le
résultat enrichi FAQ. Le balisage FAQPage ne
rétablit pas cet affichage et n'est pas requis
pour les fonctions IA de Google.

1 revue

Vérifiez régulierement l'exactitude
et les liens de la page.

Sources vérifiées le 17 juillet 2026 :
Google Search Central - contenu utile, recherche générative et mise a jour FAQ ; Schema.org - FAQPage.

Le digital au service de la croissance. L'humain pour faire la différence.
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https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide
https://developers.google.com/search/updates#removing-faq-rich-result
https://schema.org/FAQPage

